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Reklamaény poriadok

Vypracovany v stlade s ustanoveniami § 619 az § 627 Obcianskeho zakonnika v platnom zneni, § 411
az § 441 Obchodného zakonnika v platnom zneni a zakona ¢. 250/2007 Z.z.. o ochrane spotrebitel’a
v platnom zneni

Clanok 1
Pravo na uplatnenie reklamacie

Tento reklamac¢ny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacie na tovary a sluzby predavané
poskytovatel'om sluzieb ,,ARBOR — okrasné a ovocné $kolky, s.r.0.“ (dalej len ,,poskytovatel™) vo
svojich zariadeniach, v sulade s predmetom jeho ¢innosti spotrebitelom (d’alej len ,,kupujuci® alebo
,,spotrebitel)

Tento reklamacény poriadok je zavazny pre vsetkych zamestnancov poskytovatela, ako predavajuceho
a kupujuceho ako zakaznika.

Osobnym prevzatim tovaru alebo poskytnutej sluzby spotrebitel’ sthlasi s reklama¢nym poriadkom
a potvrdzuje, ze bol s jeho obsahom oboznameny.

Na ucely tohto Reklama¢ného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady
vyrobku alebo sluzby avybavenim reklamacie ukoncenie reklamac¢ného konania odovzdanim
opravené¢ho vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kiipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy
z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

Ak sa vyskytne u zakupeného tovaru vada, ma spotrebitel’ pravo vadu reklamovat’ pre rozpor so
spotrebitel'skou kipnou zmluvou. Pre spravne postidenie reklamacie je nutné, aby reklamovany tovar
bol ¢isty, kompletny a v stulade s hygienickymi predpismi alebo vSeobecnymi hygienickymi zasadami.
Spotrebitel’ je povinny pri pouzivani tovaru dodrziavat’ okrem vSeobecne znamych pravidiel, rovnako
aj podmienky stanovené pre pouzivanie tovaru v zaru¢nom liste alebo navode na pouzitie, uzivat' a
osetrovat’ tovar v sulade s jeho prirodzenou Zivotnostou a d’alej nesmie porusit’ plomby, ak je tovar
zaplombovany.

Clanok II
Miesto uplatnenia reklamacie

Vadu mozno vytknit v prevadzkarni predavajiceho, u osoby, o ktorej preddvajuci oboznamil
kupujuceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo prostriedkami dial’kovej
komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania predavajiiceho, o ktorej predavajici oboznamil
kupujuceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzdy postacuje doklad o zakipeni (doklad
z ERP). Predlozenie dokladu o zakupeni na ucely reklamacie postacuje aj v pripade, ze bol vydany
zarucny list, ale zékaznik ho nemd. V takom pripade sa reklamdcia musi prijat, priCom sa na tovar
poskytne 24-mesacna zaruka, nie vSak dlhsia.

Clanok II1
Zodpovednost’ obchodnika

Predana vec musi byt v silade s dohodnutymi poziadavkami (§ 616) a vSeobecnymi
poziadavkami (§ 617).

Predavajici je povinny, predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v spravnom mnozstve
a umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ tychto tidajov. Predavat’ vyrobky a poskytovat



sluzby v beznej kvalite, ak kvalita nie je predpisana, mdze predavajuci predavat’ vyrobky v nizsej ako
beznej kvalite, len ak spotrebitel'a upozorni na vsetky rozdiely. Predavat’ vyrobky a poskytovat sluzby
za dohodnuté ceny. Spravne uctovat’ ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluzieb.
Dodrziavat’ pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb podmienky skladovania vyrobkov urcené
vyrobcom alebo osobitnym predpisom tak, aby nedoslo k ich znehodnoteniu. Predviest’ spotrebitel'ovi
vyrobok, ak to povaha vyrobku umoziuje.
Pri predaji tovaru teda predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar je v stlade so spotrebitel'skou kiipnou
zmluvou, t.j. Ze predavanad vec ma akost’ a uzitkové vlastnosti zmluvou pozadované, predavajicim,
vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované, alebo na zaklade nimi vykonanej reklamy ocakavané,
prip. akost’ a uzitkové vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé, Ze zodpoveda poziadavkam, pravnym
predpisom, je v uréenom zodpovedajicom mnozstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda tcelu, ktory
predavajuci pri pouziti veci uvadza alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva.
Ak tovar pri prevzati spotrebitelom ma vady, je v rozpore so spotrebitel'skou kipnou zmluvou.
Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za vady, ktoré sa prejavuju ako rozpor so spotrebitel'skou
ktipnou zmluvou.
Predavajuci nezodpoveda za rozpor so spotrebitel’skou kiipnou zmluvou, ak

- spotrebitel’ vadu tovaru spdsobil sam,

- spotrebitel’ pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel,

- reklamécia spotrebitel’a odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu doby trvanlivosti, spotreby

alebo Zivotnosti tovaru,
Predavajtci nezodpoveda za vady:
- pre ktoré bola poskytnuta zl'ava z ceny tovaru,
- ktoré vznikli v zaruénej dobe v dosledku opotrebenia tovaru, jeho nespravnym ¢i nadmernym
pouzivanim, alebo po uplynuti doby Zivotnosti tovaru,

- spojené s porusenim ochrannej plomby na tovare,
- spdsobené zasahom neopravnenej osoby na tovar alebo jeho stcast’.

Clanok IV
Zodpovednost’ za vady

Zodpovednost’ za vady ( § 619 ) Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec alebo
poskytnuta sluzba pre prevzati kupujucim. Kupujuci je povinny prezriet’ si tovar alebo sa oboznamit’
s obsahom poskytovanej sluzby najneskor po prechode nebezpeCenstva Skody na tovare alebo
poskytnutej sluzbe, priCom sa prihliadne na povahu tovaru alebo poskytnutej sluzby. Ak kupujuci
tovar alebo poskytovani sluzbu neprezrie alebo nezariadil, aby sa prevzal v Case prechodu
nebezpecenstva skody na tovare alebo poskytnutej sluzbe, méze uplatnit’ naroky z vad zistiteI'nych pri
tejto prehliadke, len ked preukaze, ze tieto vady mal tovar alebo poskytnuta sluzba uz v ¢ase prechodu
nebezpecenstva skody na tovare.

Pri pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za niz$iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktora bola dojednana nizSia cena. Ak nejde
o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnii
po prevzati veci v zarucnej dobe.

Za vadu nemozno povazovat’ zmenu tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruénej doby v désledku jeho
opotrebovania, ¢i nespravneho pouZzivania alebo nespravneho zasahu.

Kupujtci nemoéze odstupit’ od kupnej zmluvy, ak sa kupujuci spolupodiel’al na vzniku vady alebo ak je
vada zanedbatelna. Dokazné bremeno, Ze sa kupujici spolupodiel’al na vzniku vady a ze vada je
zanedbatel'nd, nesie predavajuci.

Ak sa zmluva tyka kapy viacerych veci, kupujuci mdéze od nej odstipit’ len vo vzt'ahu k vadnej veci.
Vo vzt'ahu k ostatnym veciam méze odstupit’ od zmluvy, len ak nemozno dévodne ocakavat, ze bude
mat’ zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.

Kupujtci po odstipeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajlicemu na naklady predavajiaceho.
Predavajuci zabezpeci odstranenie veci, ktora bola nainstalovana v sulade s jej povahou a ucelom pred
tym, ako sa vada prejavila. Ak predavajuci vec v primeranej lehote neodstrdni, moze kupujuci
zabezpecit’ odstranenie a dorucenie veci predavajucemu na naklady a nebezpecenstvo predavajiceho.



Predavajtci po odstapeni od zmluvy vrati kupujicemu kiipnu cenu najneskor do 14 dni odo dia
vratenia veci predavajucemu alebo po preukazani, ze kupujuci zaslal vec predavajicemu, podla toho,
ktory okamih nastane skor.

Predavajtci vrati kipnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zl'avu z ktipnej ceny rovnakym sposobom,
aky pouzil kupujlci pri zaplateni kupnej ceny, ak kupujici vyslovne nesthlasi s inym sposobom
uhrady. VSetky naklady spojené s uhradou znasa predavajici.

Predéavajtci nemé pravo na ndhradu skody spdsobenti beznym opotrebovanim veci a na odplatu za
bezné uzivanie veci pred odstapenim od kupnej zmluvy.

Ak predavajuci odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
kupujucemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost’
predavajuceho za vadu, moze vytknit vadu opakovane a predavajlici nemoéze odmietnut
zodpovednost’ za vadu.

Kupujuci uplatiiuje reklamaciu prostrednictvom dial’kovej komunikacie ( listom, telefonicky alebo
mailom ) a je povinny reklamovany tovar spolu s kopiou dokladu o zaktipeni tovaru dorucit’ alebo
spristupnit’ predavajicemu.

Predavajuci poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady kupujicim. Predavajici v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu
odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajicej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna
vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odovodnena objektivnym dévodom, ktory predavajiuci nemoze
ovplyvnit’.

Clanok VI
Reklamacia pouzZitého a vadného tovaru

Pri predaji pouzitych alebo vadnych veci musi predavajuci zabezpecit’ zretelné oznacenie, ze ide o
vadny alebo pouzity tovar. Predavajiici ma povinnost’ upozornit’ spotrebitel’a, o aku vadu sa jedna.

Pri pouzitych a vadnych veciach nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim, o ktorych bol kupujuci pri ich predaji informovany. Pri veciach predavanych za nizsie

ceny nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

Clanok VII
Reklamacia tovaru zakupeného do 30.6.2024

Podl'a § 879x Obcianskeho zakonnika pri tovaroch zakupenych do 30.6.2024 a uplatneni narokov z vad
platia podmienky podl'a Zakona ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitel’a v zneni i¢innom do 30.6.2024

Reklamaény poriadok je platny od 1.7.2024



Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov :

Podl'a Zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov G¢inného od 1.1.2016 st organmi
alternativneho rieSenia sporov zo zakona Urad pre regulaciu sietovych odveti, Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluZieb a Slovenska obchodna inspekcia.

Spotrebitel’ ma pravo podat’ obchodnikovi Ziadost’ 0 napravu, ak medzi spotrebitePom a obchodnikom
vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, Ze
obchodnik porusil iné prava spotrebitel’a.

Obchodnik informuje spotrebitel’a na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho rieSenia
sporov, ak obchodnik odpovedal zamietavo na Ziadost'.

Spotrebitel’ m& pravo podat’ navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,navrh*) subjektu
alternativneho riesenia sporov, ak obchodnik na ziadost’ podl'a odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na nu
neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

Navrh podava spotrebitel’ prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost’ obratit’ sa na sud
tym nie je dotknuta.

Ak st na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo
vol'by, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Na ustanovenia zmluvy, ktoré zavazuji spotrebitel’a
podat’ navrh na vopred ur¢eny subjekt alternativneho rieSenia sporov, sa neprihliada.

K navrhu spotrebitel’ prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené
v navrhu. Ak ide o spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, spotrebitel’ méze uz v navrhu uviest’
svoj suhlas so zabezpecenim vyjadrenia odborne spdsobilej osoby.

Néavrh mozZzno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice, ak pravidla
alternativneho rieSenia sporov subjektu alternativneho rieSenia sporov neustanovuju inak. Na podanie
navrhu moéze spotrebitel’ vyuzit'® formular, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle ministerstva a
kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.



